Questionari d’autodiagnosi de maduresa digital

Puntua cada afirmacié de 0 (gens) a 3 (totalment) i suma el resultat de cada ambit.

« Estrategia: tenim objectius digitals definits.

 Clients: venem o atenem clients per canals digitals.

» Processos: la facturacio i la gestio son electroniques.
 Persones: I'equip té formacié digital basica.

» Dades: prenem decisions amb dades actualitzades.
 Ciberseguretat: fem copies de seguretat i usam doble factor.

Fundacié BIT - Recursos formatius - Material de demostracio.
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